
HUOMAUTUSLOMAKE
Palautathan täytetyn huomautuslomakkeen ja siihen liittyvät liitteet 
sähköpostitse osoitteeseen jalkimarkkinointi@ylamaangraniitti.fi

Pyydämme teitä täyttämään huolellisesti kaikki kohdat.

*) Ilmoituksen tekijä täyttää 
**) Ilmoituksen vastaanottaja täyttää 

Yhteystiedot *) 

Ilmoittajan nimi Päivämäärä 

Osoite Puh.

Sähköpostiosoite Tuotteen ostopaikka ja myyjä (keittiöliikkeen ja 
keittiömyyjän nimi)

Lähetyksen tiedot *) 

Asiakkaan nimi Tilaajan numero 

Tilausnumero Tavaran toimitusosoite 

Vastaanottopäivä Lavojen tai kollien määrä 

Huomautuksen aihe *) 

☐ Myöhästynyt toimitus

☐ Puutteellinen toimitus

☐ Kuljetusvaurio, ilmoitus 7 vrk tavaran vastaanottamisesta

☐ Käytön aikana tullut vaurio

☐ Toimitus ei tilatun mukainen

☐ Viallinen/virheellinen tuote

☐ Asennusvaurio

☐ Muu, mikä:

Kuvaile mahdollisimman tarkasti, mikä on huomatuksesi syy (esim. minkälaisia poikkeamia sisällössä on tai millä tavalla tuote on
virheellinen).

☐ Haluan että minuun otetaan yhteyttä reklamaation tarkentamiseksi

Tuotetiedot *) 

Materiaalin väri ja paksuus Ylämaan Graniitin tilausnumero 

Erän numero **) 

Jos materiaali vaatii materiaalitakuun rekisteröinnin - laitathan päiväyksen, 
milloin rekisteröinti on tehty valmistajalle. Liitäthän takuukuitin myös mukaan.

Liitteet *)

pro.tilaukset@berner.fi

Kuvat tuotteesta ☐ Liite rekisteröinnistä ☐ ☐ Muu, mikä:

Kiitos palautteestasi! Se auttaa meitä kehittämään ja parantamaan toimintaamme.

aholma
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